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BAB |
PENDAHULUAN

a. Latar Belakang

1) Deskripsi Umum
Kecamatan Pagaden adalah salah satu Organisasi Perangkat Daerah

(OPD) yang mana dalam pelaksanaan kegiatan sehari-hari membantu
pemerintah dalam melaksanakan peningkatan dan pelayanan terhadap
masyarakat yang terbagi dalam beberapa bagian tertentu yang ada di dalam
struktur organisasi kecamatan. Kecamatan Pagaden adalah sebuah
kecamatan di Kabupaten Subang, Provinsi Jawa Barat.

Kecamatan Pagaden mempunyai fungsi sebagai penyelenggaraan urusan
pemerintahan umum Pengkoordinasian kegiatan pemberdayaan masyarakat,
Pengkoordinasian upaya penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban
umum, Pengkoordinasian kegiatan pelayanan publik, Pengkoordinasian
kegiatan pembangunan dan pembinaan kehidupan kemasyarakatan di
wilayah Kecamatan, Pengkoordinasian penerapan dan penegakan peraturan
perundang-undangan, Pengkoordinasian pemeliharaan prasarana dan
fasilitas pelayanan umum, Pengkoordinasian penyelenggaraan kegiatan
pemerintahan di tingkat kecamatan, Pelaksanaan pembinaan dan
pengawasan penyelenggaraan pemerintahan desa dan/atau kelurahan,
Pelaksanaan urusan Pemerintahan yang menjadi kewenangan Kabupaten
yang tidak dilaksanakan oleh unit kerja pemerintahan daerah Kabupaten yang
ada di Kecamatan, Pelaksanaan pelayanan masyarakat yang menjadi ruang
lingkup tugasnya dan/atau yang belum dapat dilaksanakan pemerintahan
desa atau kelurahan, Penyelenggaraan teknis administratif, Pelaksanaan

tugas lain yang diperintahkan oleh peraturan perundang-undangan.

Kecamatan Pagaden Kabupaten Subang yang memiliki luas wilayah
44,44 KM? dengan jumlah pegawai ASN sebanyak 23 orang termasuk camat,
sekretaris camat, 5 (lima) orang kepala seksi 2 (dua) orang kepala sub bagian,
tentu saja harus dapat melaksanakan fungsi pelayanan dengan optimal.

Dalam melaksanakan fungsi pelayanan kepada masyarakat, Kantor



Kecamatan selalu senantiasa berusaha untuk melaksanakan fungsi tersebut

dengan efektif, efisien, optimal dan akuntabel

Gambar 1 Letak Demografi dan Geografis Pagaden




Kondisi Geografis
Wilayah Kecamatan Pagaden secara geografis terletak di bagian utara

Kabupaten Subang dengan batas koordinat yaitu antara — 6.455988 Lintang
Selatan dan 107.808685 Bujur Timur. Adapun batas-batas wilayah dengan
Kecamatan yang berdekatan letaknya secara geografis adalah sebagai berikut :

e Sebelah Selatan, berbatasan dengan Kecamatan Subang ;

e Sebelah Barat, berbatasan dengan Kecamatan Pagaden Barat ;

e Sebelah Timur, berbatasan dengan Kecamatan Cipunagara ;

e Sebelah Utara, berbatasan dengan Kecamatan Binong .

Luas wilayah Kecamatan Pagaden adalah 4.411,60 hektar atau 2,15 %
persen dari luas Kabupaten Subang. Kecamatan Pagaden merupakan daerah
dataran rendah dengan ketinggian 25 meter diatas permukaan laut (m dpl).
Wilayah Kecamatan Pagaden meliputi 10 (sepuluh) desa, yaitu :

Desa Gunungsembung
Desa Gembor

Desa Gunungsari
Desa Sukamulya

Desa Sumbersari
Desa Gambarsari
Desa Neglasari

Desa Pagaden

© ® N o 0 w NP

Desa Kamarung
10. Desa Jabong

Berdasarkan Peraturan Bupati Subang Nomor 75 Tahun 2016 tentang
Tugas Pokok, Fungsi dan Tata Kerja Kecamatan di Lingkungan Kabupaten
Subang (Berita Daerah Kabupaten Subang Tahun 2016 Nomor 75) Kecamatan
mempunyai tugas pokok mengkoordinir penyelenggaraan pemerintahan,
ketentraman dan ketertiban, pelayanan publik, pemberdayaan masyarakat desa
dan atau Kelurahan, pembangunan dan pembinaan kehidupan kemasyarakatan di
wilayah Kecamatan. Untuk melaksanakan tugas pokok sebagaimana disebutkan
diatas, kecamatan mempunyai fungsi :

1. Penyelenggaraan urusan pemerintahan umum ;



2. Pengkoordinasian kegiatan pemberdayaan masyarakat ;

. Pengkoordinasian upaya penyelenggaraan ketentraman dan ketertiban umum

. Pengkoordinasian kegiatan pelayanan publik ;

5. Pengkoordinasian kegiatan pembangunan dan pembinaan kehidupan

kemasyarakatan di wilayah Kecamatan ;

. Pengkoordinasian penerapan dan penegakan peraturan perundang-undangan

7. Pengkoordinasian pemeliharaan prasarana dan fasilitas pelayanan umum ;

. Pengkoordinasian penyelenggaraan kegiatan pemerintahan di tingkat
kecamatan ;

. Pelaksanaan pembinaan dan pengawasan penyelenggaraan pemerintahan
desa dan/atau kelurahan ;

10. Pelaksanaan urusan Pemerintahan yang menjadi kewenangan Kabupaten

yang tidak dilaksanakan oleh unit kerja pemerintahan daerah Kabupaten yang

ada di Kecamatan ;

11.Pelaksanaan pelayanan masyarakat yang menjadi ruang lingkup tugasnya

dan/atau yang belum dapat dilaksanakan pemerintahan desa atau kelurahan

12. Penyelenggaraan teknis administratif ketatausahaan ;

13.Pelaksanaan tugas lain yang diperintahkan oleh peraturan perundang-

undangan.
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Gamabr 2 Struktur Organisasi Kecamatan Pagaden

Berdasarkan gambar tersebut diatas, saat ini Action Leader berkedudukan

sebagai Kasi Pelayanan Umum yaitu membuat :

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Penyusunan Program Kerja Petunjuk Teknis Pemberian pelayanan kepada
Masyarakat

Penyiapan dan Penyusunan Petunjuk Teknis Pemberian Pelayanan
Kepada Masyarakat

Pengumpulan, Pengolahan dan Pengevaluasian Data di Bidang pelayanan
Umum

Pelaksanaan Pemberian Pelayanan Umum Kepada Masyarakat, Surat
keterangan miskin(SKM), rekom dispensasi nikah, Rekomendasi
perekaman Kartu Tanda Penduduk (KTP), rekom Kartu Keluarga (KK),
rekom Akta Catatan Sipil dan Surat Keterangan lainnya yang diperlukan
oleh warga, serta tugas lainnya.

Pelaksanaan Pengawasan dan Pengendalian terhadap Kegiatan
Pemberian Pelayanan Umum Kepada Masyarakat.

Penyusunan Laporan Hasil Kegiatan di Bidang Pelayanan Umum Kepada

Masyarakat



Jenis pelayanan umum dan jumlah masyarakat yang melaksanakan pelayanan

dari januari sampai mei 2024:

1. Surat keterangan miskin(SKM): 165 orang
2. Rekomendasi nikah: 28 orang
3. Rekomendasi pindah: 72 orang
4. Rekomendasi KTP: 13 orang
5. Rekomendasi ijin rame-rame: 17 orang
6. Rekomendasi KK 5 orang

7. Rekomendasi ahli waris: 66 orang
8. Akta jual beli(AJB): 43 orang

Dengan jumlah pelayanan per januari- mei 2024 adalah 408 orang yang datang ke
kantor pelayanan kecamatan Pagaden.
Adapun keluhan yang datang yaitu kurang nya persyaratan karena kurang nya

informasi baik dari desa atau kecamatan karena masih memakai informasi manual.

2) Tujuan
Menjelaskan tujuan secara umum dari Rencana Aksi yang akan di capai

dalam dua tahap yaitu tahap off campus selama 60 hari dan tahap pasca
pelatihan dengan uraian sebagai berikut :
Tujuan jangka pendek Rencana Aksi Optimalisasi Pelayanan umum dengan

informasi Media Sosial di Kantor Kecamatan Pagaden adalah :

a. Terserdianya informasi media sosial sebagai alat penyebar luasan

informasi

b. Tersedianya edaran dan informasi tata cara pemberian pelayanan melalui

penggunaan informasi media sosial

1. Tujuan Off Campus (60 Hari Kalender)
Tujuan jangka pendek Rencana Aksi Optimalisasi Pelayanan
umum dengan
informasi Media Sosial di Kantor Kecamatan Pagaden adalah :
a. Terserdianya informasi media sosial sebagai alat penyebar

luasan informasi



b. Tersedianya edaran dan informasi tata cara pemberian
pelayanan melalui penggunaan informasi media sosial
2. Tujuan Pasca Pelatihan
Pengembangan Pemantauan Tindak Lanjut Optimalisaasi
Pelayanan Umum
melalui Informasi Media Sosial Di Kantor Kecamatan Pagaden.
a. Jangka Menengah
Terwujudnya Implementasi Media Sosial dalam
penyelenggaraan pelayanan.
Terlaksananya pelayanan umum melalui media sosialSeperti

Instagram, Facebook, Tik-tok, Youtube, Whtashap.

b. Jangka Pangjang
Tersedianya informasi pelayanan melalui media sosialsehingga
penyelenggaraan pelayanan akan lebih cepat dan efektif.

Mengembangkan informasi publik berbentuk web.

3) Kemanfaatan aksi perubahan
Aksi perubahan ini diharapkan dapat memberikan manfaat baik bagi internal

organisasi maupun pihak eksternal diantaranya :
1. Internal

a. Dengan adanya Optimalisasi pelayanan umum melalui informasi
media sosial, dapat memudahkan para pegawai yang ada di dalam
Kecamatan dalam Memberikan informasi kepada masyarakat.

b. Mudahnya pemerintah Kecamatan memberikan informasi kepada pihak
eksternal dan menyebarluaskan informasi lanjutan dari pihak eksternal
kepada masyarakat.

2. Eksternal
a. Masyarakat mendapatkan kemudahan dalam memperoleh informasi
pelayanan umum dan informasi lainnya yang ada di Kecamatan Pagaden

Kabupaten Subang.



Keterkaitan Aksi Perubahan dengan Reformasi Birokrasi

Reformasi  birokrasi tematik berfokus pada empat tema pelaksanaan meliputi
Pengentasan Kemiskinan, Peningkatan Investasi, Digitalisasi
AdministrasiPemerintahan, serta Percepatan Prioritas Aktual Presiden vyaitu
Peningkatan Penggunaan Produk Dalam Negeri (PDN) dan Pengendalian Inflasi.
Berkaitan dengan rencana aksi yang akan dilaksanakan dengan Optimalisasi
pelayanan umum melalui informasi media sosial yaitu merupakan perwujudan
dari reformasi birokrasitematik ke 3 (tiga), yaitu “Digitalisasi Administrasi
Pemerintahan” dikarenakan nantinya kita akan merencanakan usulan
Optimalisasi pelayanan  umum melalui informasi media sosial sebagai
stakeholder sehingga diharapkan dapat memberi manfaat bagi pihak internal dan
pihak eksternal organisasi.

b. Inovasi dan Output Aksi Perubahan

1) Inovasi
Inovasi dari Rencana Aksi Optimalisasi pelayanan umum melalui
informasi media sosial di Kecamatan Pagaden adalah sebagai berikut
a. Membuat Media Informasi Sosial dalam bentuk Instagram, Facebook,
Youtube, Tiktok, WhatsApp.

b Membuat edaran camat tentang penggunaan media sosial.

2)  Output Rencana AKksi



Output Rencana Aksi Optimalisasi pelayanan umum melalui
informasi media sosial di Kecamatan Pagaden Kabupaten Subang adalah
sebagai berikut

a. Tersedianya media informasi sosial yang di berikan pemerintah kecamatan
kepada masyarakat agar memudahan masyarakat melihat kegiatan serta
informasi lainya yang ada di kecamatan berbentuk Instagram, Facebook ,
Youtube, Tiktok dan WhatsApp.

b. Tersedianya edaran camat tentang penggunaan media informasi

Kecamatan.



C. Ruang Lingkup

Ruang lingkup Aksi Perubahan adalah untuk mengoptimalkan informasi
pelayanan umum kepada masyarakat dengan Rencana Aksi Optimalisasi
pelayanan umum melalui informasi media sosial sebagai media yang bisa
memberikan wawasan kepada masyarakat umum, khusunya warga masyarakat
Kecamatan Pagaden.



BAB II

DESKRIPSI RENCANA AKSI PERUBAHAN

a. Roadmap atau Milestone proyek perubahan
1) Kegiatan
Rencana aksi perubahan akan dilaksanakan di ruang lingkup :
Kantor Kecamatan Pagaden dan Pemdes di wilayah Kecamatan Pagaden
2) Waktu pelaksanaan
Aksi Perubahan dilaksanakan 60 hari terhitung mulai
tanggal 28 Mei 2024 sampai tanggal 23 Juli 2024
3) Tahapan Rencana aksi perubahan
Tabel 1. Milestone
NO HARI/TANGGAL URAIAN KEGIATAN KETERANGAN
A | Masa Off Campus (60 hari)
1. | Planning (Perencanaan)
Minggul Mei2024
1 .| Laporan kepada Mentor :
Selasa - | 28 - 29 Mei Rencana Aksi yang akan - Dokumentasi
Rabu 2024 dijadikan RAP
2 | Kamis - | 30 Mei-1 juni Sosialisasi mengenai - Draft SK Tim
R Aksi taf.
Sabtu | 2024 encana Aksi bersama sta Efektif
2. | Organizing (Pengorganisasian)
Minggu II & III  Juni 2024
3 | Senin- | 35 Juni Penetapan Tim Efektif - Surat Keputusan
Rabu | 2024 Camat
4 | Kamis | 6 —8 Juni Mengumpulkan bahan materi - Dokumentasi
Sabtu | 2024 tentang Rencana Aksi yang
akan dibuat
5 | Senin- | 10— 11 Juni | Membuat sk tim efektip - Dokumentasi
Selasa | 2024
6 Rabu' = | 12—13 Juni | Rapat Kerja Tim Efektif - Dokumentasi
Kamis | 2024 TentangPembagian Tugas




Jum’at-
Sabtu

14-15 Juni
2024

Menyamakan sk dan tugas tim
efektip

- Dokumentasi

Actuating (Pelaksanaan)

Minggu IV, V, VI Juni s.d. Juli 2024




8 | Rabu - 19 - 20 Membuat media sosial - Persamaan
Kamis Juni berupa Instagram,whatsapp Persepsi
2024 ,Youtube, TikTok, Face book Maksuddan
Tujuan
Dokumentasi
9 | Jum’at- 21'?2 Menyusun draf edaran camat | Dokumentasi
Sabtu Juni mengenai penggunaan media
2024 social
10 | Senin 24 Juni Peyempurnaan draft edaran Dokumentasi
2024 camat
1 1 Selasa — 25 - 26 Harmonisasi dal’l Sin.kronisasi - DokumentaSI
Rabu Juni draf edaran camat mengenai
2024 media social
12 | Kamis 27 juni Penandatangan dan . Dokumentasi
pengesahan mengenai
2024 penggunaan media sosial
13 | Jumat-Rabu| 28 juni—3 Sosia}isasi media sosial - Dokumentasi
Juli 2024 | sekaligus memberikan edaran | _ Syrat undangan
camat sosialisasi
14 | Kamis- 4—6Juli | Implementasi media sosial Dokumentasi
Sabtu 2024
4 | Controlling (Monitoring dan Evaluasi)
Minggu VII, VIII & IX Juli 2024
15 | Senin — 8 — 10 Juli | Membuat Kuesioner - Dokumentasi
Rabu 2024 Implementasi media sosial - Akun Media
sosial(Google
form)
16 | Kamis — 11 — 13 Juli| Pelaksanaan monitoring - Dokumentasi
Sabtu 2024
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18 [Senin - | 15 =17 Julif Implementasi efisiensi Media Sosial
Rabu 2024 Pengembangan Kompetensi
Petugas
19 | Kamis - | 18 — 20 Juli| Pengolahan data kuesioner - Rekap Data
Sabtu | 2024 Kuesioner
20 | Senin- | 22-23 Juli | Pembuatan Berita Acara - Berita Acara
Selasa | 2024 Keberlanjutan Aksi Keberlanjutan
Perubahan Aksi
Perubahan
B | Pasca Pelatihan
| Jangka Menengah Dilaksanakan
o Terwujudnya Implementasi Media Sosial dalam | (atelah diklat
penyelenggaraan pelayanan; sampai dengan
e Terlaksananya pelayanan umum melalui media sosial
6bulan yang

Jangka Pangjang
o Tersedianya informasi pelayanan melalui media sosial
sehingga penyelenggaraan pelayanan akan lebih cepat
dan efektif;

e Mengembangkan informasi publik berbentuk web.

Seperti Instagram, Facebook, Tik-tok, Youtube,
Whtashap.

akan datang.

Dilaksanakan
setelah diklat
sampai dengan 1
tahun yang akan
dating.




b. Stakeholder aksi perubahan

A. Identifikasi Stakeholder

Stakeholder didefinisikan sebagai “perorangan maupun kelompok-
kelompok yang terkait, baik yang berasal dari dalam maupun dari luar organisasi,
yang berpengaruh maupun terpengaruh oleh tujuan-tujuan dan tindakan-tindakan
sebuah tim”.

Dalam organisasi publik, sangat penting untuk mengetahui siapa
stakeholder yang memiliki kepentingan dan pengaruh terhadap program yang
dimiliki oleh organisasi. untuk menjelaskan siapa saja yang masuk dalam
stakeholder dalam Rencana Aksi, jenis stakeholder serta kelompok stakeholder

dan cara strategi komunikasi dalam stakeholder.

Peran pengaruh Stakholder
1. Stakeholder Internal
Stakholder Internal yang terkait dalam aksi perubahan adalah :
a. Camat
Sekcam
Kasubbag Umum Kepegawaian
Kasubbag Keuangan Perencanaan

Kasi Pemberdayaan Masyarakat Desa

-~ 0 a2 0 T

Kasi Ketentraman dan ketertiban

Kasi Kesejahtraan Sosial

Q

h. Kasi Pemerintahan

b. Stakeholder Eksternal

Stakeholder external yang terkait dengan Rencana Aksi ini adalah :
1) Dinas Komunikasi dan Informatika Kabupaten Subang .
2) Pemerintah Desa .

3) Masyarakat kecamatan Pagaden

14



Tabel
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Peran, pengaruh dan intensitas

1w | JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI
NO | STAKE HOLDER KOMUNIKASI
SEKUNDER‘ PRIMER| UTAMA PROMOTW‘M‘W
A INTERNAL
1. |Camat +(9) CANALIZINGI
KP
2. |Sekretaris Camat +(8) INFORI\éATIF/
K
: i 0 /
3. |Kasi PPMD N +(6) INF EI\S/IATIF
4. |Kasi y +(6) INFORMATIF/
Pemerintahan KS
i INFORMATIF/
5. |Kasi Kesos N +(6) A
. i i INFORMATIF/
6. |Kasi Trantib \ +(6) e
7. |Kasubag y +6) INFORMATIF/
keuangan dan kS
Perencanaan
8. |Kasubag umum, y +6) INFORMATIF/
kepegawaian dan KS
barang daerah
6. |[Staff/Pelaksana \ +(5) INSTRILé:(TIF /
1B |[EXTERNAL
1. |kepala Desa N +/-(2) | INFORMATIF/
(10desa)/Pe KS
merintah
Desa
2 | Masyarakat +/-(2) | INFORMATIF/
KS
3 [Dinas v +(8) INFORMATIF/
informasi dan KS
komunikasi
Tabel 3 Keterangan Kelompok Stakeholder
NOMOR KETERANGAN POSISI KETERANGAN NILAI
1 +++ Sangat 9 Sangat
Mendukung Tinggi
2 ++ Mendukung 6-8 Tinggi
3 (+/-) Netral 3-5 Sedang
4 1-2 Rendah
Tabel 4. Keterangan Jenis Stakeholder
NOMOR KETERANGAN POSISI
1 Primer Penerima Manfaat
2 Sekunder Yang tidak menerima dampak langsung
3 Utama Yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi
4 Promoters Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Tinggi
5 Latens Pengaruh Tinggi, Ketertarikan Rendah
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Tabel 5. Keterangan Jenis strategi

NOMOR

STRATEGI MEMPENGARUHI STAKEHOLDER

Manage Closely
(MC)

Hubungan harus dijaga dengan tetap dekat
bagi stakeholder yang memiliki power

2 Keep Imformed | Informasikan setiap ada kejadian
(Defender)

3 Keep Statisfied | Tetap dibuat senang untuk
keberlangsungan aksi (Latens)

4 Minimal  Effort | Menginformasikan  sewajarnya  (Usaha

(ME)

Minimal)
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Tabel 6. Keterangan Strategi Komunikasi

NOMOR STRATEGI KOMUNIKASI
1 Canalizing Berisikan ide sesuai dengan kepribadian,
sikap-sikap dan motif khalayak
2 Informatif Yang bertujuan mempengaruhi khalayak
dengan jalan memberikan penerangan
dengan apa adanya
Utama Yang dapat mempengaruhi dan dipengaruhi
Persuatif Mempengaruhi dengan tidak terlalu banyak
berfikir kritis

a) Peta Jejaring (Net Map) stakeholder

Peta Jejaring menjelaskan secara rinci hubungan koordinasi dan

komunikasi stakeholder baik internal maupun Eksternal dalam

pelaksanaan akasi perubahan, dapat dilihat net map berikut:




Gambar 3. Peta Jaringan

CAMAT
MENTOR

DINAS KOMUNIKASI
DAN INFORMATIKA SEKCAM

ACTION KASUBAG

LEADER UMUM DAN
KEPEGAWAIAN

PEMERINTAH
DESA
KASUBAG
KEUANGAN

MASYARAKAT KASI
PEMERINTAHA

KASI TRANTIB

TIM EFEKTIP

KASI
KASI PMD KESEHJAHTRAAN
SOSIAL

Gambar 7. Peta Jejaring

Keterangan : Keterangan:

++++ : Sangat Mendukung = . Perintah

+++ : Mendukung = . Laporan & Konsultasi
++ : Sedang <« : Koordinasi

+/- : Netral : Sosialisasi
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b) Kuadran stakeholder sebelum perubahan

PENGARUH TINGGI

A
LATENTS PROMOTER
1. DINAS KOMUNIKASI DAN
INFORMATIKA
2. SEKCAM 1. CAMAT
PERAN
RENDAH 4
APHATETIC DEFENDERS
1. Kasubag Keuangan Dan
Perencanaan
1. PEMERINTAH DESA 2. Kasubag Umum Dan
2. MASYARAKAT DESA NEEREIEE
3. Kasi Trantib
4. KasiKesehjatraan Sosial
5. Kasi Pemerintahan
6. Kasi Pmd
7. Tim Efektif/ Staf Pelaksana
\/
PENGARUH
RENDAH
Gambar 4. kuadran Stakeholder
Keterangan
Promoter . Pengaruh Tinggi dan Peran Tinggi
Laten . Pengaruh Tinggi dan Peran Rendah
Defender . Peran Tinggi dan Pengaruh Rendah
Aphatetics . Peran Rendah dan Pengaruh Rendah

>

PERAN
TINGGI

20



Keterangan :

Promoters

Defenders :

Latents

Apathetics :

21

Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders yang
mempunyai kepentingan besar terhadap aksi perubahan dan juga
pengaruh/kekuatan yang tinggi untuk membantu membuat aksi
perubahan tersebut berhasil. Metodekomunikasi yang dilakukan pada
kelompok ini lebih banyak dilakukan secara langsung face to face,
selalu mendengarkan mereka dan menjalin komunikasi dengan baik
serta menjaga agar merekatetap mengikuti perkembangan issue aksi
perubahan.

Stakeholders pada kuadran ini adalah stakeholders yang memiliki
kepentingan besar untuk kegiatan tersebut berjalan, akan
tetapi pengaruh/kekuatannya kecil untuk mempengaruhi aksi
perubahan. Metode komunikasi yang dilakukan adalah dengan
merencanakan apa yang akan dikomunikasikan dan melaksanakan
rapat kecil terkait peran apa yang diharapkan dari mereka.
Stakeholders pada kuadran ini merupakan stakeholders yang tidak
mempunyai kepentingan khusus dalam aksi perubahan, tetapi
mempunyai pengaruh/kekuatan besar untuk mempengaruhi aksi
perubahan jika mereka tertarik pada aksi perubahantersebut. Metode
komunikasi yang dilakukan adalahmenggunakan media diskusi dalam
memperoleh masukan tentang aksi perubahan, serta memastikan
dukungan dari mereka.

Stakeholders pada kuadran ini memiliki tingkat kepentingan  dan

pengaruh mendukung aksiperubahannya sangat rendah.
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Strategi Komunikasi

Strategi komunikasi merupakan panduan perencanaan
komunikasi (communication planning) dan manajemen komunikasi
(communication management) untuk mencapai suatu tujuan. Dalam
rangka melaksanakan tahapan aksi perubahan dan dengan
memanfaatkan stakeholder yang ada serta didukung dengan strategi
komunikasi yang tepat sehingga tercipta koordinasi dalam tahap

implementasi aksi perubahan yang dilakukan.

Teknik dalam strategi komunikasi, action leader menggunakan

langkah- langkah sebagai berikut :

1) Action leader melakukan koordinasi dan konsultasi dengan
atasan langsung secara terus menerus selaku mentor dalam Aksi

Perubahan yang sedang dilaksanakan;

2) Action leader melakukan metode komunikasi persuasif Informatif
dan Edukatif dimana action leader memberikan alasan atau
pengertian akantujuan dari pelaksanaan aksi perubahan ini bagi
organisasi khususnya untuk Desa dan Kecamatan di Kecamatan
Pagaden Kabupaten Subang, serta mengajak para rekan kerja
selaku stakeholder internal untuk ikutterlibat dalam pelaksanaan
aksi perubahan sehingga dapat dilaksanakan dengan maksimal
sesuai dengan perencanaan yang disepakati bersama.

Action leader melakukan metoda komunikasi persuasif kepada
stakeholder eksternal dengan memberikan alasan dan pengertian akan

tujuandari pelaksanaan aksi perubahan bagi organisasi
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BAB
I PELAKSANAAN
AKSI PERUBAHAN

a. Pemanfaatan Sumber Daya

1.Mobilisasi sumber daya manusia

Dalam merencanakan akksi perubahan akan memberdayakan Sumber

Daya Manusia (Pegawai)untuk memperlancar Implementasi Aksi perubahan

! |

Gambar 5. Tata Kelola

Tugas/fungsi dari setiap unit dalam tata kelola aksi ini dapat di jelaska
sebagai berikut:

1. Mentor : CAMAT PAGADEN Drs. MUHAMAD RUDI., MM.



. Memberikan otorisasi kepada peserta diklat PKP untuk menyusun Rencana

AKsi.

. Mempelajari dan mendalami Rencana Aksi peserta diklat PKP.

Memberikan masukan penyempurnaan terhadap Rencana Aksi peserta diklat.
. Menjadi sumber inspirasi bagi peserta diklat dalam membantu Rencana Aksi.

. Melakukan intervensi bila peserta mengalami permasalahan dalam

melaksanakan kegiatan — kegiatan selama taking ownership;
Menyetujui Rencana AKksi;

. Bertindak sebagai pembimbing dan pengawas peserta berdasar sikap

profesionalisme;

. Memberikan  dukungan penuh kepada peserta diklat dalam

mengimplementasikan aksi perubahan;

Memberikan dukungan kepada peserta dalam mendayagunakan seluruh
potensi sumber daya yang diperlukan dalam mengimplementasikan aksi

perubahan.

Memberikan bimbingan kepada peserta dalam mengatasi kendala yang

muncul selama proses implementasi berlangsung

. Coach : KOMPOL Dr. BUDI SUKMA WIJAYA, M.Pd.I

. Membantu untuk mengoptimalkan Sumber Daya untuk mendapatkan hasil
yang lebih baik;

. Memberikan metodologi dan dukungan proses atas pelaksanaan AKsi
perubahan;

Memberikan motivasi kepada Action Leader;



d. Memberikan arahan dan masukan, monitoring serta berkoordinasi dengan
Action Leader terkait aksi perubahan yang dilaksanakan agar mencapai hasil
yang maksimal

3. Action Leader: Sandi Sambas Novansyah, S.Ip.M.Si
a. Mengelola Tim agar perubahan dapat terlaksana dan mendapatkan hasil.

b. Mengkoordinir agar seluruh tim dapat bekerja dan memberikan hasil terhadap

aksi perubahan.
c. Memotivasi seluruh tim agar bekerja sesuai harapan.

d. Action Leader berperan sebagai pemimpin dan motor penggerak dalam

menyelesaikan masalah-masalah

e. secara teknis dan operasional serta menyiapkan laporan hasil pelaksanaan

. Team Efektif

. Merupakan Tim Efektif yang bertugas membantu Action Leader dalam melaksanakan
dan menyelesaikan setiap tahapan kegiatan penyusunan aksi perubahan.

. Bekerja secara bersama sesuai dengan peran dalam rangka menyukseskan aksi
perubahan;

Komitmen yang kuat untuk mewujudkan aksi perubahan sesuai dengan diharapkan.

. Memberikan dukungan pada tahap perencanaan sistem, tahap pembangunan sistem,
tahap implementasi sistem, tahap monitoring dan memberikan feedback terhadap

kemajuan laporan implementasi.
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2.Pengelolaan Anggaran

26

Anggaran pelaksanaan aksi perubahan ini tidak didukung DPA Kecamatan

Pagaden Kabupaten Subang namun dibiayai secara swadaya atau mandiri,

sehingga diperlukan koordinasi kepada pihak-pihak yang berkompeten terhadap

pelaksanaan aksi perubahan. Untuk pengembangan selanjutnya jika dipandang

perlu dan mendapat persetujuan pimpinan, dapat dianggarkan melalui DPA

Tabel .8. Rencana anggaran belanja aksi perubahan

ANGGARAN
NO RINCIAN PERHITUNGAN JUMLAH
URAIAN (Rp)
VOL SATUAN | HARGA
SATUAN
1 2 3 4 5 6
1 Rapat Tim Efektif
Snack Rapat Tim 5 Kotak 20.000 100.000
Efektif
spanduk 1 Buah 100.0000 100.000
Ballpoint 1 Lusin 50.000 50.000
Kertas A4 80gr 2 Rim 45.000 90.000
2 Sosialisasi RAP
Snack Sosialisasi 2 Kotak 20.000 400.000
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Flashdisk 16 GB 1 Buah 110.000 110.000
Tinta Printer 1 Buah 50.000 50.000
Copy dan Jilid 10 Buku 2.5000 25.000
TOTAL 925.000

3.Pengelolaan sarana dan prasarana

Sarana Prasarana yang digunakan untuk mendukung Aksi perubahan ini adalah

sebagai berikut :

. 1 buah Laptop;

. 1 buah printer;

. 1 Unit Handphone Berbasis Adroid.

. ATK (Kertas, Tinta, spidol, ballpoint, Flasdisk);

. Banner

. 1 buah camera untuk dokumentasi dan komunikasi



28

4.Strategi mengatasi masalah

a. Kurang memenuhi syarat standar ruang pelayanan
umum/PATEN.

Dikarnakan kurang nya syarat standar pelayanan
menjadikan pelayanan menjadi kurang nyaman
Kurang nya peralatan kantor yang memadai khusunya untuk
ruang pelayanan umun. Pelayanan terbaik dan maksimal
harus didukung oleh peralatan yang maksimal tidak hanya
untuk alat tulis kantor akan tetapi harus tersedianya
peralatan kantor lainya yang lengkap khusunya pralatan
penunjang Seperti Laptop, Printer, Meja Pelayanan, Kursi

Pelayanan, Kursi Tunggu Pelayanan,
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o
PELAYANAN ADMINISTRASI TERPADU KECAMATAN
( L:‘}L'AT E N )
KECAMATAN PAGADEN

T

i1

i

|
i
(s

Gambar 6.1. RUANG PELAYANAN UMUM/ PATEN

b. Kurangnya SDM dalam Melaksanakan Fungsi Pelayanan
Umum,
Terbatasnya pegawai kecamatan Khusunya di seksi pelayanan

umum dikarenakan sedikitnya pegawai yang menguasai IT.



AN ADMANSTRAS! TERPADU KECAHATAN \‘(‘
(PATEN) i

‘e CANRTAN PP

Gambar 6.2 PELAKSANAAN PELAYANAN

Kurangnya informasi dan sosialisasi kepada masyarakat
mengenai pelayanan umum yang ada di kecamatan

Pagaden Kabupaten Subang ,

Akibat kurang nya informasi dan sosialisasi ada beberapa
masyarakat yang mengeluhkan kurang nya persyaratan
pelayanan yang ada di kantor kecamatan Pagaden,
karenapemberian informasi pelayanan masih dilakukan

secara manual.
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o o

s F

PEMERINTAH KABUPATEN SUBANG 7

" KECAMATAN PAGADEN

Melayani Pembuatan
Rekomendasi KTP
Rekomendasi KK
Dispensasi Nikah
Rekomendasi Surat Pindah
Surat Keterangan Tanah
Surat ljin Rame-rame
Surat Keterangan Ahli Warjs
Rekomendasi IMB
Rekomendasi Taspen
Rekomendasi SKTM

Surat Keterangan Domisili

Dan kami juga menyediakan
PPATS (Pejabat Pembuat Akta Tanah
Sementara) bagi yang mau membuat
Akta Jual Beli, Akta Hibah, Akta Waris

dan juga APHB bisa di PATEN

ecamatan Pagaden

*
-
-
-
-
*
E 4
*
-
*
-

Kecamatan Pagaden

Gambar 6.1.1 JENIS INFORMASI PELAYANAN



Gambar 6.1.2 INFORMASI STANDAR PELAYANAN

Kondisi yang diharapkan

a. Tersedianya ruang pelayanan PATEN (Pelayanan administrasi terpadu
Kecamatan)., dengan stadarisasi. Fasilitas pendukung sarana dan fasilitas
pendukung yang memadai kelancaran pelayanan lengkap dan memenuhi

kebutuhan diharapka

b. Kualifikasi dan pebekalan bagi pegawai secara maksimal, sehingga kinerja
pegawai dapat berjalan baik dan optimal dalam melaksanakan pemberikan

pelayanan kepada masyarakat.

c. Dengan efektinya penggunaan layanan media sosial, seperti you tube,
instagram, facebook, tiktok dan whatsapps masyarakat akan lebih mengenal

dan memahami pelayanan sehingga kegiatan pemberian pelayanan baik dan
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optimal.
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No

Kondisi saat ini

Kondisi yang diharapkan

Belum tersedianya ruang/tempat

pelayana umum Tidak lengkap dan
memadai fasilitas
dan peralatan kantor/pelayanan

Tersedianya dan lengkap
ruangan

pelayanan umum/PATEN
Fasilitas yang lengkap
dan memadai dalam
mendukung kelancaran
dalam pelayanan

Kurang SDM Pegawai

terpenuhinya SDM
pegawai

Kurangnya informasi dan sosialisasi
kepada masyarakat mengenai
pelayanan umum

yang ada di Kecamatan,
penyampaian informasi

masih dilakukan secara manual

Adanya infomrsi
pelayanan umum

melalui media sosial

b.

Stakeholder
1) Dukungan Stakeholder

Stakeholder adalah orang, kelompok,

atau organisasi yangberhubungan atau

beririsan dengan tujuan yang akan kita

capai.

Stakeholder Internal

Stakholder Internal yang terkait dalam aksi perubahan

adalah :



a. Camat

b. Sekcam

c. Kasubbag Umum Kepegawaian

d. Kasubbag Keuangan Perencanaan

e. Kasi Pemberdayaan Masyarakat Desa
f. Kasi Ketentraman dan ketertiban

g. Kasi Kesejahtraan Sosial

h. Kasi Pemerintahan

Stakeholder Eksternal

34

Stakeholder external yang terkait dengan Rencana

Aksi ini adalah :
a Dinas Komunikasi dan Informatika
Subang .
b Pemerintah Desa .

c Masyarakat kecamatan Pagaden

Kabupaten
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KRONoOLoc=

Stakeholder yang akan berperan dalam aksi

perubahan baik yang mempengaruhi maupun yang



dipengaruhi sebagaimana dapat dilihat pada Tabel di
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bawah ini :
Tabel 9. Identifikasi Stakeholder setelah aksi perubahan
EF:mlF JENIS STAKEHOLDER KELOMPOK STAKEHOLDER STRATEGI
NO | STAKE HOLDER KOMUNIKASI
SEKUNDER ‘ PRIMER | UTAMA PROMOTER| LATENS | DEFENDERS | APATHETICS
A INTERNAL
1. [Camat N +++(9) CANALIZINGI
KP
2. |Sekretaris Camat N ++(9) INFORMATIF/
KS
3. |Kasi PPMD N ++ INFORMATIF/
(7) NS
4. |Kasi Pemerintahan N ++(7) INFORMATIF/
KS
5. Kasi Kesos \/ ++(7) INFORMATIF/ KS
6. Kasi Trantib \/ ++(7) INFORMATIF/ KS
7. Kasubag keuangan \/ ++(7) INFORMATIF/ KS
dan Perencanaan
8. |Kasubag umum, v ++(7) INFORMATIF/ KS
kepegawaian dan
barang daerah
6. Staff/Pelaksana \/ \j ++(6) INSTRUKTIF /
Kl
IB [EXTERNAL
1. kepala Desa \/ ++(6) INFORMATIF/
(10desa)/Peme KS
rintah Desa
2 |Masyarakat y ++(5) INFORMATIF/
KS
3 |Dinas informasi N ++(9) INFORMATIF/
dan komunikasi KS




Tabel. 10. strategi komunikasi terhadap takeholder
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Promotor Latens Defenders |Apathetics
1 2 3 4
Strategi komunikasi | Strategi Strategi Strategi
yang digunakan komunikasi komunikasi | komunikasi
adalahyang akan yang yang yang
meningkatkan digunakan digunakan digunakan
dukungan dan adalahuntuk adalah adalah
minat promotor meningkatkan untuk untuk
terhadap aksi minat meningkatk | meningkatk
perubahan ini stakeholders anaksi anminat
(closely managed terhadap aksi perubahan | stakeholde
strategy) perubahan yaitu r sini agar
diantaranya: yaitu dengan: dengan: mendukun
- Komunika - Konsultasi | 9 3S!
si o pe_rubahan
persuasiv - Sosialisasi | yaitu
e dengan:
Pela - Diskusi dan komu |- Koordinasi
poran persuasi nikasi - Diskusi
informal agar mereka persuasif
o menjadi . .
- Koordinasi promotor - Diskusi
- Komunikasi
Edukasi
dan
Persuasif
- Sosialisasi

- Diskusi/dialog




2) Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan

a. Peta Jejaring (Net Map) stakeholder setelah aksi
perubahan

+++9

(.

++7

Gambar 7. Peta Jaringan

++6
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Gambar 7. Peta Jejaring

Keterangan : Keterangan:

++++ : Sangat Mendukung = Perintah

+++ : Mendukung == . Laporan & Konsultasi
++ : Sedang <«—> : Koordinasi

+/- : Netral : Sosialisasi

b. Kuadran Stakeholder setelah aksi perubahan

PENGARUH TINGGI

A
LATENTS PROMOTER

1. CAMAT
2. SEKCAM
3. DISKOMINFO

PERAN PERAN
< > TINGGI

RENDAH
APHATETIC DEFENDERS

1.Kasubag Keuangan Dan
2.Perencanaan

3.Kasubag Umum Dan Kepegaw aian
4. Kasi Trantib

5.Kasi Kesehjatraan Sosial

6.Kasi Pemerintahan

7.Kasi Pmd

8.Tim Efektif/ Staf Pelaksana

9. Pemerintah Desa

11. Masyarakat

v

PENGARUH
RENDAH

Gambar 8. Kuadran setelah aksi perubahan



Keterangan

Promoter . Pengaruh Tinggi dan Peran Tinggi
Laten . Pengaruh Tinggi dan Peran Rendah
Defender . Peran Tinggi dan Pengaruh Rendah
Aphatetics . Peran Rendah dan Pengaruh Rendah

Dalam pelaksanaaan aksi perubahan, action Leader telah
melaksanakan komunikasi secara intensif kepada Tim efektif, para
stakeholder  baik internal maupun  eksternal tentang
kebermanfaatan dari inovasi Aksi perubahan untuk kepentingan
mendukung kelancaran pelaksanaan tugas di Kantor Kecamatan
Pagaden.

Adapun perubahan/pergeseran peta kuadran stakeholders di atas
dapat dijelaskan sebagai berikut :

Sekcamdan Diskominfo berubah posisi dari Latens menjadi
Promoters karena memiliki kepentingan yang tinggi dan
pengaruhnya juga tinggi terhadap keberhasilan aksi perubahan ini
karena dapat mempengaruhi pengoptimalan pelaporan kegiatan.
Pemerintah Desa dan Masyarakat semula dari apathetics berubah
posisi dari menjadi Dependers karena kepada mereka yang semula
memiliki kepentingan yang rendah menjadi tinggi sebab sebagai

unsur yang merasakan manfaat bagi Pemerintah Desa dan
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C.

Masyarakat.

Capaian Aksi Perubahan

1) Kesesuaian antara milestone dan implementasi

Pelaksanaan aksi perubahan dikembangkan dalam pendekatan
manajemen POAC (Planning, Organizing, Actuating dan
Controling) terhadap capaian aksi yang telah ditetapkan
sebelumnya melalui indikator keberhasilan yang meliputi
terbentuknya Tim Efektif, tersampaikannya Surat Edaran dan Media
sosial melalui sosialisasi. Berikut adalah  pentahapan

kerja/milestone dan implementasi :
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Pentahapan kerja/ milestone dan implemetasi
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NO HARI/TANGGAL URAIAN KEGIATAN KETERANGAN

A | Masa Off Campus (60 hari)

1. | Planning (Perencanaan)
Minggul Mei2024

1 .| Laporan kepada Mentor .
Selasa - | 28 - 29 Mei ReIr)lcana Al?si yang akan - Dokumentasi
Rabu 2024 dijadikan RAP

2 | Kamis - | 30 Mei-1 juni Sosialisasi mengenai - Draft SK Tim

R Aksi taf.

Sabtu | 2024 encana Aksi bersama sta Efektif

2. | Organizing (Pengorganisasian)
Minggu Il & III  Juni 2024

3 | Senin- | 35 Juni Penetapan Tim Efektif - Surat Keputusan
Rabu | 2024 Camat

4 | Kamis | 6 — 8 Juni Mengumpulkan bahan materi - Dokumentasi
Sabtu | 2024 tentang Rencana Aksi yang

akan dibuat

5 | Senin- | 10— 11 Juni | Membuat sk tim efektip - Dokumentasi
Selasa | 2024

6 Rabq = | 12—13 Juni | Rapat Kerja Tim Efektif - Dokumentasi
Kamis | 2024 TentangPembagian Tugas

7 | Jum’at- | 14-15 Juni Menyamakan sk dan tugas tim | - Dokumentasi
Sabtu | 2024 efektip

3. | Actuating (Pelaksanaan)

Minggu IV, V, VI Juni s.d. Juli 2024




8 | Rabu - 19 - 20 Membuat media sosial - Persamaan
Kamis Juni berupa Instagram,whatsapp Persepsi
2024 ,Youtube, TikTok, Face book Maksuddan
Tujuan
Dokumentasi
9 | Jum’at- 21 '?2 Menyusun draf edaran camat | Dokumentasi
Sabtu Juni mengenai penggunaan media
2024 social
10 | Senin 24 Juni Peyempurnaan draft edaran Dokumentasi
2024 camat
1 1 Selasa — 25 - 26 Harmonisasi dal’l Sin.kronisasi - DokumentaSI
Rabu Juni draf edaran camat mengenai
2024 media social
12 | Kamis 27 juni Penandatangan dan . Dokumentasi
pengesahan mengenai
2024 penggunaan media sosial
13 | Jjum’at- 28 juni — 3 | Sosialisasi media sosial - Dokumentasi
Rabu Juli 2024 | sekaligus memberikan edaran | _ Syrat undangan
camat sosialisasi
14 | Kamis- 4—6Juli | Implementasi media sosial Dokumentasi
Sabtu 2024
4 | Controlling (Monitoring dan Evaluasi)
Minggu VII, VIII & IX Juli 2024
15 | Senin — 8 — 10 Juli | Membuat Kuesioner - Dokumentasi
Rabu 2024 Implementasi media sosial - Akun Media
sosial(Google
form)
16 | Kamis — 11 — 13 Juli| Pelaksanaan monitoring - Dokumentasi
Sabtu 2024
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18 |Senin - | 15— 17 Juli| Implementasi efisiensi Media Sosial
Rabu 2024 Pengembangan Kompetensi
Petugas
19 | Kamis - | 18 — 20 Juli| Pengolahan data kuesioner - Rekap Data
Sabtu | 2024 Kuesioner
20 | Senin- | 22-23 Juli | Pembuatan Berita Acara - Berita Acara
Selasa | 2024 Keberlanjutan Aksi Keberlanjutan
Perubahan Aksi
Perubahan
B | Pasca Pelatihan
1 [Jangka Menengah Dilaksanakan
o Terwujudnya Implementasi Media Sosial dalam | ¢etelah diklat
penyelenggaraan pelayanan; sampai dengan
e Terlaksananya pelayanan umum melalui media sosial 6bulan van
Seperti Instagram, Facebook, Tik-tok, Youtube, yang
Whtashap. akan datang.
2 |Jangka Pangjang

o Tersedianya informasi pelayanan melalui media sosial
sehingga penyelenggaraan pelayanan akan lebih cepat
dan efektif;

e Mengembangkan informasi publik berbentuk web.

Dilaksanakan
setelah diklat
sampai dengan 1
tahun yang akan
dating.




Tabel 11. Capaian Hasil Aksi Perubahan
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URAIAN
NO KEGIATAN OUTPUT KET
WAKTU OFF
CAMPUSG60 HARI
1 2 4 3
A | TAHAP OF CAMPUS
Tahap Perencanaan
Laporan kepada Mentor Dokumentasi
a. | Rencana Aksi yang akan 0
dijadikan RAP 100%
Sosialisasi mengenai Rencana Draft SK Tim
b. | Aksi bersama staf Efektif
2. | Tahap Pengorganisasian
a. | Penetapan Tim Efektif Surat Keputusan Camat 100%
b, Mengumpulkan bahap materi Dokumentasi 100%
tentang Rencana Aksi yang
akan dibuat
c. Membuat sk tim efektip Dokumentasi 100%
Rapat Kerja Tim Efektif Tentang .
d. Pembagian Tugas Dokumentasi 100%
Menyamakan sk dan tugas tim
e. | cfektip Dokumentasi 100%
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2 4 3
Tahap Pelaksanaan Aksi Perubahan
Membuat media sosial berupa
Instagram,whatsapp Persamaan
,Youtube, TikTok, Face book Persepsi 100%
Maksuddan 0
Tujuan
Dokumentasi
Menyusun draf edaran camat )
mengenai penggunaan media Dokumentasi
social
Peyempurnaan draft Dokumentasi 100
edaran camat %
Harmonisasi dan sinkronisasi draf Dokumentasi 100
edaran camat mengenai media social %
Penandatangan dan pengesahan Dokumentasi 100
mengenai penggunaan media sosial %
Sosialisasi media sosial sekaligus Surat Edaran
. e 100
memberikan edaran camat sosialisasi, %
Dokumentasi
Implementasi media sosial Dokumentasi
100
%
Tahap Monitoring, Evaluasi dan Pelaporan
Membuat Kuesioner - Dokumentasi Akun
Implementasi media sosial Media 100
sosial(Google %
form)
Pelaksanaan monitoring Dokumentasi 100
%
Implementasi efisiensi Media Sosial 100
Pengembangan Kompetensi Petugas %
Pengolahan data kuesioner Rekap DataKuesioner| 100
%
Pembuatan Berita Acara Berita Acara 100
Keberlanjutan Aksi Keberlanjutan Aksi %
Perubahan Perubahan

TAHAP PASACA DIKLAT
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Jangka Menengah

e Terwujudnya Implementasi Media
Sosial  dalam  penyelenggaraan
pelayanan;

e Terlaksananya pelayanan umum
melalui media sosial

Seperti Instagram, Facebook, Tik-tok,
Youtube, Whtashap.

Jangka Pangjang

o Tersedianya informasi pelayanan
melalui media sosial sehingga
penyelenggaraan pelayanan akan
lebih cepat dan efektif ;

Mengembangkan informasi publik
berbentuk web

Dilaksanakan
setelah diklat
sampai dengan 6
bulan yang akan
datang.

Dilaksanakan
setelah diklat
sampai dengan 1
tahun yang akan
dating.
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2) Pencapaian hasil perubahan terhadap rencana perubahan

Pencapaian hasil perubahan terhadap aksi perubahan dengan

membandinkan ke bentuk value ke nilai rupiah yaitu :

a. Sebelum aksi perubahan untuk snack sosialisasi sebesar
Rp. 400.000

b. Sesudah Aksi perubahan Ada pengurangan sejumlah Rp.
300.000, dari total anggaran Rp. 925.000 ada pengurangan
Rp. 300.000, menjadi Rp. Rp. 625.000.

Capaian dari inplementasi aksi perubahan ini merupakan
capaian yang dihasilkan dari masing-masing tahapan kegiatan
dan dapat dijelaskan sebagai berikut :
a. Tahap Perencanaan/Planning
Tahap perencanaan dilaksanakan pada tanggal 28 Mei
sampai Juni 2024, dalam melaksanakan tahapan
perencanaan aksi perubahan diawali dengan kegiatan laporan
dan koordinasi rencana aksi perubahan yangtelah disusun
Camat sebagai mentor dan staf guna mendapat dukungan,

saran dan masukan dan bimbingan selama aksi perubahan.
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b. Pengorganisasian/ organizing
Tahap pengorganisasian dilaksanakan pada tanggal 3 Juni
sampai 15 Juni 2024, dalam tahapan ini dibentuklah Tim
Efektif yang membantu dalaminplementasi aksi perubahan
optimalisasi pelayanan umum melalui informasi media sosial

di Kecamatan Pagaden Kabupaten Subang . Tim dibentuk dan

ditetapkan berdasarkan Surat Keputusan Camat Pagaden
Nomor : 000.8.3.4/033/Yanum/2024 tentang pembentukan
Tim Efektif.
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c. Pelaksanaan/ Actuating
Tahap pelaksanaan dilaksanakan pada tanggal 19 Juni
sampai dengan 6 Juli 2024, Tahapan ini terdiri atas :
1) Perancangan/persiapan pembuatan Media Sosial berupa
Youtube, Tiktok, Instagram, whatsaap, Facebook. Dengan

alamat Media Sosial :

* Youtube . @Kecamatan Pagaden

» Facebook : Kecamatan Pagaden

* Instagram . kec.pagadensubang

* Tiktok :@kecamatan.pagaden.subang

* Whatsapp : 0822493773393

11.06 88 = & = N = 36% &

<  Profil

Edit profil Bagikan profil = = : xxxxxxx & - g -
g antor Kecamatan Pagaden

+ Tambahkan bio
Ini bukan nama pengguna atau PIN Anda
ima tak Wha

19
Nama ini akan terlihat oleh kon tsApp

Info
®©  Hai, saya menggunakan Whats... <

Telepon

+62 822-4937-7393

......



r'v"-'-ws'n-mww-n- ¥ =l
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Kecamatan Pagaden

- Qead
R B

ek el bregad okt
(& Ganti akun G Akun Google ® Aktifkan Mode

o ’ & e &
s ,TE,—:;_"\ Q hiker

-
on Bupati : Stula Tim "EFS
ibang Indra Zae PKP Angkatan X’

Playlist

W
o

Tonton nanti

Video yang disukai

[*] Video Anda

EMI FINAL
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2) Pembuatan Surat Edaran
Tahap ini dilaksanakan tanggal 21 — 27 Juni 2024 untuk

mensosialisasikan media sosial harus di buat surat edaran

3) Sosialisasi media sosial sekaligus memberikan edaran

Camat




4)

1404 DO - N = o 50%

P kecamatan Pagaden~ @
Pendapat...

@

@kecamatan.pagaden.subang

+33
549 " 96
Mengikuti Pengikut Suka
Edit profil Bagikan profil O

+ Tambahkan bio

= Pesanan Shop | Tokopedia

NIKAH MASAL

2(1)JULl 2024
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Implementasi Media sosial
Tahap ini dilaksanakan pada tanggal 4 sampai 6 Juli 2024.
Pada tahap ini action leader bersama operator

mengimplementasikan media sosial.

<

Edukasi Halaman Asri Terat

S|l s VA

TPPKE
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d. Monitoring Evaluasi dan Controling
1.Pembuatan kuisioner

Kegiatan ini dilaksanakan pada tanggal 8-10 juli 2024

09.33 09.33

| = - 09.33

«Whataapp sl & = < WhatsApp -  WhatARD satiiey - il T -
(O Kurang Sesuai O Migsgh: @ T =
POLING INOVASI QO sesuai O sangat Mudah (O Tidak Sopan dan Ramah
PELAYANAN O sangat Sesuai (O Kurang Sopan dan Ramah
(O sopan dan Ramah
UMUM gai pat peritaku *
petugas dalam pelayanan terkait (O sangat Sopan dan Ramah
KECAMATAN PAGADEN Bagaimana Pendapat Saudara tentang * kesopanan dan keramahan
1si/kerr
denb. haja@s il Ganti aki
;g- lenbersahaja@gmail.com Ganti akun dalam pelayanan O TR S AR RaA
Tidak dibagikan B " Pend: t S d. 1. t. -
© agaimana Pendapat Saudara tentang
& (O Tidak Kompeten O Kurang Sopan dan Ramah informasi pelayanan umum melalui
media sosial
(O Kurang Kompeten O sopan dan Ramah
* Menunjukkan pertanyaan yang wajib diisi
O kompeten O sangat Sopan dan Ramah O sangat setuju
O setuju
Bagaimana pendapat Saudara tentang * (O sangat Kompeten
kesesuaian persyaratanpelayanan O Kurang setuju
denganjenispelayanannya yang Bagaimana Pendapat Saudara tentang *
tereadia.di Kantor Kacamatan informasi pelayanan umum melalui (O Tidak merespon
Pagaden Bagaimana Pemahaman Saudara L media sosial
tentang kemudahan prosedur
QO Tidak Sesuai di Kantor (O sangat setuju Kosongkan formulir
Pagaden
g O Kurang Sesuai O setup Konten int tidak dibust atau didukung cleh Google,
Laparkan - Layanan -
i Nk Kiudah O Kurang setuju Kebijakao Privasi
a .google.con K Mudah . ~
docs.google.com — O Kurang Mudal - O Tidak merespon - Google Formulir
O Mudah
# docs.google.com & docs.google.com = docs.google.com

2. Pengolahan Data Kuisioner

1O salin

Bagaimana Pendapat Saudara tentang kompetensi/kemampuan petugas dalam

O salin
Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratanpelayanan pelayanan
denganjenispelayanannya yang tersedia di Kantor Kecamatan Pagaden
21 jawaban
21 jawaban
@ Tidak Kompeten

@ Tidak Sesuai @ i Kongéten

i ® Cometer

@ Sangat Sesuai @ Sangat Kompeten

Bagaimana Pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan di Kantor lD Salin

. P : Sal
Kecamatan Pagaden Bagaimana Pendapat Saudara perilaku petugas dalam pelayanan terkait kesopanan ||_:| alin

dan keramahan
21 jawaban
21 Jawaban
@ Tidak Mudah
@ Kurang Mudah @ Tidak Sopan dan Ramah
©® Mudah @ Kurang Sopan dan Ramah
@ Sangat Mudah @ Sopan dan Ramah

@ Sangat Sopan dan Ramah




Bagaimana Pendapat Saudara tentang informasi pelayanan umum melalui media LD Salin

sosial

21 jawaban

@ Sangat setuju
@ Setuju

@ Kurang setuju
@ Tidak merespon
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3. Pembuatan berita acara keberlanjutan aksi perubahan

* Pelaporan

Setelah peaksanaan monev action leader melakukan
penyusunan Laporan Hasil Aksi Perubahan (LHAP)
dengan melakukan koordinasi dan konsultasi padamentor
agar mendapatkan arahan terkait penyusunan laporan
tersebut, serta dibuat berita acara serah terima aksi
perubahan di kantor Dinas Pertanian Kabupaten Subang
pada tanggal 30 November 2023.

3. Pelaksanaan strategi pengembangan kompetensi dalam
aksiperubahan

Memperhatikan penilaian oleh Mentor kepada Peserta,
bahwa dianggap perlu diberikan pengayaan pengembanganpotensi
diri dalam bentuk kegiatan yang terukur pada saat melaksanakan
aksi perubahannya dengan pendampingan yang terjadwal sebagai
bekal pendalaman sikap perilaku dalam jabatan pimpinan

pengawas, Strategi yang dilakukan adalah sebagai berikut:

Tabel 12. Strategi Pengembangan Kompetensi

SUBJEK KEGIATAN WAKTU BUKTI
PELAKSANAAN DUKUNG
Action Webinar g

29 April 2024 - gg'@-

Leader seminar

nasional

L¥IAILY3S

(Sl'S oAsuorop SoquDS (PUOS

mendorong

B noa

keberfungsian
pengelolaan
pengaduan
pemerintah

daerah




58

Kabupate
n Subang

Action Webinar 4 Juli 2024

Leader persandiandan

keamanan i @
% B
informasi seri § %
| ;
#8 “perangkap _ E
sosmed di § §§
ujung jari” i | §§
w o
;
i
&

4. Keterkaitan mata pelatihan pilihan dengan aksi perubahan

Dalam rangka implementasi aksi perubahan berjalan
lancar dan sesuai tahapan serta menjadikan action leader menjadi
seorang pemimpin yang transformasional, action leader berusaha
mengembangkan potensi diri dengan mengikuti pelatihan melalui
webinar untuk meningkatkan wawasan kepegawaian di tempat

bekerja.

1. Keterkaitan seminar Nasional mendorong keberfungsian
pengelolaan pengaduan Pemerintah daerah dengan aksi
Perubahan adalah Pelayanan umum melalui Media Sosial

membuka pengaduan pelayanan.

2. keterkaitan webinar perangkap sosmed diujung jari dengan aksi
perubahan adalah pelayanan umum dengan media sosial agar

berhati hati dalam penggunaan media sosial.
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BAB IV
PENUTUP
Simpulan
1. Digunakannya Digitalisasi media sosial pada proses Aksi Perubahan :

Optimalisasi pelayanan umum melalui informasi media sosial di
kecamatan Pagaden kabupaten Subang, sangat membantu

masyarakat dalam mencari informasi

. Pengembangan dan perbaikan rancangan aksi perubahan dalam hal

ini Optimalisasi pelayanan umum melalui informasi media sosial di
kecamatan Pagaden kabupaten Subang akan diperbaharui Kembali

dengan menyesuaikan sesuai kebutuhan yang dibutuhkan.

. Berjalannya pelaksanaan media sosial di kecamatan Pagaden

kabupaten Subang

b. Rekomendasi

Dibuatnya Optimalisasi pelayanan umum melalui informasi

media sosial sangat memberikan manfaat, maka terdapat rekomendasi

sebagai berikut :

1.

Media sosial nya agar dapat di pakai berlanjut untuk seterusnya
dengan perbaikan dan pengembangan, untuk itu di buat kan surat
pernyataan keberlanjutan aksi perubahan

Perlu memonitoring dan mengevaluasi di internal kecamatan dan

desa terkait penggunaan media sosial
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Demikian Laporan Hasil Aksi Perubahan yang disusun dalam rangka
memenuhi persyaratan Pelatihan Kepemimpinan Pengawas Angkatan XVII TA
2024 yang berjudul “OPTIMLISASI PELAYANAN UMUM MELALUI INFORMASI
MEDIA SOSIAL DI KANTOR KECAMATAN PAGADEN KABUPATEN
SUBANG”.,dengan harapan dapat terlaksana dengan baik.

Semoga dalam pelaksanaan aksi perubahan yang telah di implementasikan
dapat bermanfaat bagi kita semua, dan tidak lupa kami ucapkan syukur kepada
Allah SWT karena atas segala Rahmat dan Hidayah-Nya kami dapat

menyelesaikan Rencana Aksi ini.

Bandung, Juli 2024

Peserta Pelatihan Pengawas

re——

SANDI SAMBAS NOVANSYAH, S.IP., M.Si
NOSIS : 20240307030140
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Pada hari ini ¢

Nama




) PEMERINTA

ECAMA

SURAT PERNYATAAN

SERLANJUTAN AKSI PERUBAHAN

yang bertanda tangan dibawah ini

Nama : SANDI SAMBAS
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KEGIATAN HARIAN MINGGU KE |

Nama Peserta : SANDI SAMBAS NOVANSYAH, S.IP,M.Si
NOSIS 20240307030140
Instansi KECAMATAN PAGADEN KABUPATEN SUBANG

Judul Aksi Perubahan . OPTIMALISASI PELAYANAN UMUM MELALUI INFOREMASI

MEDIA SOSIAL DI KANTOR KECAMATAN PAGADEN

NO HARI/TGL KEGIATAN OUTPUT EVIDENCE
Selasa-Rabu, 28- Laporan kepada Mentor tentang Foto Kegiatan Dokumentasi
29 Mei 2024 Rencana Aksi yang akan dijadikan
RAP
Sosialisasi mengenai Rencana Aksi | Foto Kegiatan Dokumentasi

Kamis-Sabtu,30 bersama Staf
Mei — 1 Juni 2024

Pagaden 1 Juni 2024
Mentor Peserta PKP

r e e

—

Drs, MUHAMAD RUDI, MM SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si

Nip :196706281993121004 Nosis: 20240307030140
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Rabu Tanggal

: 29 Mei 2024

1 Jenis Kegiatan

Laporan kepada Mentor tentang Rencana
Aksi yang akan dijadikan RAP

2 Tujuan Kegiatan

Memperkenalkan/memaparkan Rencana Aksi
perubahan (RAP) yaitu Optimalisasi Pelayanan
Umum Melalui Informasi Media Sosial

3 Pelaksanaan
Kegiatan

Menemui Camat Pagaden sebagai
Mentor selanjutnya menyampaikan Rencana AKksi
Perubahan

4 Hasil Kegiatan

Mentor sangat mendukung kegiatan tersebut, dan
memberikan masukan dan saran dalam rencana
pelaksanaan kegiatan.

5 Kesimpulan

Setelah memperkenalkan dan mamaparkan
Rencana Aksi Perubahan (RAP), Mentor sangat
mendukung dan memberikan masukan serta
saran saran dalam rencana

pelaksanaannya

Pagaden 29 Mei 2024
Peserta PKP

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si

Nosis: 20240307030140
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari . Kamis
Tanggal : 30 Mei 2024
1 Jenis Kegiatan . ISosialisasi mengenai Rencana Aksi bersama Staf
2 Tujuan Kegiatan koordinasi untuk dapat melaksanakan Rancangan
Aksi Perubahan kepada staf
3 Pelaksanaan Menjelaskan kepada staf Rencana Aksi Perubahan
Kegiatan Optimalisasi Pelayanan Umum Melalui Informasi
Media Sosial
4 Hasil Kegiatan Membentuk tim efektif menghasilkan draf SK tim
5 Kesimpulan Tim sangat mendukung dan akan membatu aksi
perubahan




PEMERINTAH DAERAH KABUPATEN SUBANG
KECAMATAN PAGADEN

Alamat : Jalan Alun — alun selatan No. 02 Pagaden Kode Pos 41252

KEPUTUSAN CAMAT PAGADEN
NOMOR : 000.8.3.4/ 033 /Yanum/2024

TENTANG
PENETAPAN TIM EFEKTIF AKSI PERUBAHAN OPTIMALISASI
PELAYANAN UMUM MELALUI INFORMASI MEDIA SOSIAL
DI KANTOR KECAMATAN PAGADEN
KABUPATEN SUBANG

CAMAT PAGADEN KABUPATEN SUBANG,

Menimbang : a bahwa untuk akan pelay 1 umum
melalui informasi media sosial yang dalam hal ini merupakan
Aksi Perubahan dari Kasi Pelayanan Umum;

b. bahwa berdasarkan pertimbangan huruf a tersebut diatas
dipandang perlu untuk menetapkan Tim Efektif Digitalisasi
optimalisasi umum melalui informasi media sosial dengan
keputusan Camat Pagaden.

Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1950 tentang Pembentukan
Daerah-Daerah K: Dalam Lingl 1 Propinsi Djawa Barat
(Baﬂla Negara Republik Indonesia Tahun 1950), sebagaimana telah
diubah dengan Undang-Undang Nomor 4 Tahun 1968 tentang
ntukan Kabupaten Purwakarta dan Kabupaten Subang,
mengubah Undang-Undang Nomor 14 Tahun 1950 tentang

kan Daerah-Daerah Dalam Lir Provinsi
baran Negara Republik Indonesia Tahun 1968
embaran Negara Republik Indonesia Nomor

Mengingat.

un 1999 tentang Penyelenggara
i K i, Kolusi dan
Tahun 1999 Nomor 75,

Pagaden 30 Mei 2024
Peserta PKP

(e

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si
Nosis: 20240307030140
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KEGIATAN HARIAN MINGGU KE I

Nama Peserta : SANDI SAMBAS NOVANSYAH, S.IP,M.Si

NOSIS : 20240307030140

Instansi :  KECAMATAN PAGADEN KABUPATEN SUBANG

Judul Aksi Perubahan :  OPTIMALISASI PELAYANAN UMUM MELALUI INFOREMASI

MEDIA SOSIAL DI KANTOR KECAMATAN PAGADEN

HARI/TGL KEGIATAN OUTPUT EVIDENCE
Senin-Rabu, 3-5 Penetapan tim efektif Foto Kegiatan SK keputusan
Juni 2024 Camat
Mengumpulkan  bahan  materi | Foto Kegiatan Dokumentasi
Kamis-Sabtu, 6-8 tentang rencana aksi yang nakan di
Juni 2024 buat

Pagaden 8 Juni 2024

Mentor Peserta PKP
’{M e L
7 e
N
Drs, MUHAMAD RUDI, MM SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si

Nip :196706281993121004 Nosis: 20240307030140



LAPORAN KEGIATAN HARIAN
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Hari : Selasa
Tanggal 4 Juni 2024
1 | Jenis Kegiatan Penetaapan tim efektif
2 Tujuan Kegiatan Mengesahkan tim untuik di SK kan
3 Pelaksanaan Menemui Camat Pagaden Untuk menandatangani
Kegiatan Sk tim efektif
4 Hasil Kegiatan Mentor menandatangani SK tim efektif
5 Kesimpulan Sk tim efektif terbentuk

Pagaden 4 Juni 2024
Peserta PKP

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si

Nosis: 20240307030140
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Hari : Jum’at
Tanggal : 7 Juni 2024
1 Jenis Kegiatan : Mengumpulkan bahan materi tentang Rencana
Aksi yang akan dibuat
2 Tujuan Kegiatan Menyiapkan bahan-bahan materi yang akan
dilaksanakan
3 Pelaksanaan Membuat Jadwal kegiatan dan membagi tugas-
Kegiatan tugas tim efektif
4 Hasil Kegiatan Pembagian tugas terlaksana
5 Kesimpulan Bahan materi telah terkumpul dan tugas tim efektif
tersusun




Pagaden 7 Juni 2024
Peserta PKP

( e

SANDI SAMBAé~NOVANSYAH.S.IP,M.Si

Nosis: 20240307030140
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KEGIATAN HARIAN MINGGU KE I

Nama Peserta : SANDI SAMBAS NOVANSYAH, S.IP,M.Si

NOSIS : 20240307030140

Instansi . KECAMATAN PAGADEN KABUPATEN SUBANG

Judul Aksi Perubahan : OPTIMALISASI PELAYANAN UMUM MELALUI INFOREMASI

MEDIA SOSIAL DI KANTOR KECAMATAN PAGADEN

HARI/TGL KEGIATAN OUTPUT EVIDENCE
Senin-Selasa, 104 Membuat SK tim efektif Foto Kegiatan Dokumentasi
11 Juni 2024
Rapat kerja tim efektif tentang | Foto Kegiatan Dokumentasi
Rabu-Kamis, 12-13 pembagian tugas
Juini 2024
Jumat-Sabtu, 14- |[Menyamakan SK dan tugas tim efektif | Foto kegiatan Dokumentasi
15, Juni 2024

Pagaden 15 Juni 2024

Mentor Peserta PKP
/‘(— e e
7 i
S
Drs, MUHAMAD RUDI, MM SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si

Nip :196706201993121004 Nosis: 20240307030140
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Senin Tanggal
: 10 Juni 2024

1 | Jenis Kegiatan : | Membuat SK tim efektif

2 Tujuan Kegiatan . | Untuk dasar pelakasanaan tim dan pembagian
tugas

3 | Pelaksanaan . | Membuat SK tim efektif

Kegiatan

4 Hasil Kegiatan . | Terlaksana nya pembuatan SK tim efektif.

5 Kesimpulan . | Setelah memperkenalkan dan mamaparkan
Rencana Aksi Perubahan (RAP), Mentor sangat
mendukung dan memberikan masukan serta
saran saran dalam rencana
pelaksanaannya

Pagaden 10 Juni 2024
Peserta PKP

ot

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si
Nosis: 20240307030140
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Rabu

Tanggal : 12 Juni 2024

1 Jenis Kegiatan

. Rapat Kerja Tim Efektif tentang Pembagian Tugas

2 Tujuan Kegiatan

Menghasilkan pembagian tugas sesuai tupoksi

3 Pelaksanaan
Kegiatan

Menjelaskan kepada Tim efektif tentang Pemabagian
tugas

4 Hasil Kegiatan

Terbentuknya Pembagian tugas

5 Kesimpulan

Dengan pembagian tugas Tim akan langsung
bekerja

Pagaden 12 Juni 2024

Peserta PKP

(e

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si

Nosis: 20240307030140
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Jum’at
Tanggal : 14 Juni 2024
1 Jenis Kegiatan Menyamakan SK dan tugas tim efektif
2 Tujuan Kegiatan Untuk Sinkronisasi Tugas tim Efektif
3 Pelaksanaan Menjelaskan kepada Tim Efektif dalam Pembagian
Kegiatan tugas
4 Hasil Kegiatan Terlaksananya tugas masing masing
5 Kesimpulan Tim efektif sangat mendukung dengan dibuatnyal
SK karena akan menjadi dasar untuk bekerja

Pagaden 14 Juni 2024

Peserta PKP

Capme—

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si

Nosis: 20240307030140



KEGIATAN HARIAN MINGGU KE IV

10

Nama Peserta : SANDI SAMBAS NOVANSYAH, S.IP,M.Si

NOSIS : 20240307030140

Instansi :  KECAMATAN PAGADEN KABUPATEN SUBANG

Judul Aksi Perubahan :  OPTIMALISASI PELAYANAN UMUM MELALUI INFOREMASI

MEDIA SOSIAL DI KANTOR KECAMATAN PAGADEN

NO HARI/TGL KEGIATAN OUTPUT EVIDENCE
Rabu-Kamis, 194 Membuat media sosial berupa Foto Kegiatan SK keputusan
20 Juni 2024 Instagram, Whatsapp, Youtube, Camat
Tiktok,Facebook
Menyusun draft edaran Camat | Foto Kegiatan Dokumentasi

Jumat-Sabtu, 214 mengenai penggunaan media sosial
22 Juni 2024

Pagaden, 22 Juni 2024

Mentor Peserta PKP

q/" A ‘z\

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si

Drs, MUHAMAD RUDI, MM

Nip :196706201993121004 Nosis: 20240307030140



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Rabu Tanggal

119 Juni 2024

10

1 Jenis Kegiatan

Membuat media sosial berupa Instagram,
Whatsapp, Youtube, Tiktok,Facebook

2 Tujuan Kegiatan

Agar masyarakat bisa mengakses Media Sosial

3 Pelaksanaan
Kegiatan

Terbentuknya Media sosial

4 Hasil Kegiatan

Terlaksananya Pembuatan Media Sosial di
Kecamatan Pagaden

5 Kesimpulan

Dengan dibuatnya media sosial  untuk
memudahkan masyarakat melihat informasi di
Kecamatan Pagaden

Pagaden ,19 Juni 2024
Peserta PKP

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si

Nosis: 20240307030140



LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Jum’at

Tanggal : 21 Juni 2024

10

1 Jenis Kegiatan

penggunaan media sosial

Menyusun Draft Edaran Camat mengenai

2 Tujuan Kegiatan

Agar tidak ada kesalahan dalam membuat surat
edaran

3 Pelaksanaan
Kegiatan

Membuat Draft Edaran oleh Tim Efektif

4 Hasil Kegiatan

Terbentuknya Surat Edaran Camat untuk
Mensosialisasikan media Sosial

5 Kesimpulan

Agar Masyarakat daoat menerima Informasi
Media sosial

Pagaden 7 Juni 2024

Peserta PKP

(it

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si

Nosis: 20240307030140



Nama Peserta
NOSIS

10

KEGIATAN HARIAN MINGGU KE V

SANDI SAMBAS NOVANSYAH, S.IP,M.Si
20240307030140

Instansi :  KECAMATAN PAGADEN KABUPATEN SUBANG
Judul Aksi Perubahan : OPTIMALISASI PELAYANAN UMUM MELALUI INFOREMASI
MEDIA SOSIAL DI KANTOR KECAMATAN PAGADEN
NO HARI/TGL KEGIATAN OUTPUT EVIDENCE
Senin, 24 juni 2024| Penyempurnaan draf edaran Camat | Foto Kegiatan Dokumentasi
Selasa-Rabu, Harmonisasi dan sinkronisasi draf | Foto Kegiatan Dokumentasi
25-26 Juni 2024 edaran Camat mengenai media
sosial
Kamis, 27 Juni |Penandatanganan dan pengesahan | Foto kegiatan Dokumentasi
2024 mengenai penggunaan media sosial
Jum’at-sabtu 28- |Sosialisasi media sosial sekaligus | Foto kegiatan Dokumentasi
29 juni 2024 memberikan edaran Camat
Pagaden 29 Juni 2024
Mentor Peserta PKP
q./"l {;/ ﬁf»“;:—__“ -
N
Drs, MUHAMAD RUDI, MM SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si

Nip :196706201993121004 Nosis: 20240307030140
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Senin Tanggal 24 Juni 2024

1 | Jenis Kegiatan : | Penyempurnaan draf Edaran Camat

2 | Tujuan Kegiatan : | Menyempurnakan Edaran Camat

3 | Pelaksanaan : | Membuat Edaran Camat

Kegiatan

4 Hasil Kegiatan . | Terbitnya Edaran Camat.

5 Kesimpulan . | Setelah penyempurnaan Edaran Camat diambil
keputusan untuk membuat Edaran dan
menerbitkannya

Pagaden 24 Juni 2024
Peserta PKP

T

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si
Nosis: 20240307030140




10

LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Selasa/Rabu
Tanggal : 26 Juni 2024
1 Jenis Kegiatan : | Harmonisasi dan Sinkronisasi Edaran Camat
mengenai Media Sosial
2 Tujuan Kegiatan . | Sinkronisasi antara Edaran camat dan Media
sosial
3 Pelaksanaan Memberilkan penjelasan agar antar edaran
Kegiatan dengan Media sosial selaras
4 Hasil Kegiatan Terciptanya  Sinkronisasi Media  sosial
menggunakan surat Edaran
5 Kesimpulan Harmonisasi dan Sinkronisasi Media Sosial dan
Edaran Camat terbentuk
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Pagaden 26 Juni 2024
Peserta PKP

& =

SANDI SAM BAS?\IOVANSYAH .S.IP,M.Si
Nosis: 20240307030140
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari . Kamis
Tanggal » 27 Juni 2024
1 Jenis Kegiatan . | Penandatanganan dan pengesahan surat Edaran
mengenai penggunaan media sosial
2 Tujuan Kegiatan Agar masyarakat bisa mengakses media sosial
3 Pelaksanaan Menghadap Camat untuk penandatangan Surat
Kegiatan Edaran
4 Hasil Kegiatan Terlaksananya surat edaran beserta alamat
media sosial
5 Kesimpulan Dengan  ditandatanganinya surat edaran
mengenai maka bisa langsung mensosialisasikan
kepada masyarakat
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Pagaden 27 Juni 2024
Peserta PKP

(i

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si
Nosis: 20240307030140
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Jum’at - Sabtu
Tanggal . 28- 29 Juni 2024
1 Jenis Kegiatan . | Sosialisasi media sosial sekaligus memberikan
Edaran Camat
2 Tujuan Kegiatan . | Agar pemerintahan Kecamatan dapat mendukung
dan mengakses media sosial
3 Pelaksanaan . | Seluruh pegawai Kecamatan mengikuti kegiatan
Kegiatan sosialisasi media sosial diKkecamatan Pagaden
4 Hasil Kegiatan . | Seluruh pegawai mendukung kegiatan
5 Kesimpulan . | Sosialisasi di kantor Kecamatan pagaden dihadiri

oleh seluruh pegawai kecamatan dan mendukung
inovasi media sosial di kecamatan pagaden
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Pagaden 28 Juni 2024
Peserta PKP

SANDI SAM BAS?\IOVANSYAH.S. IP,M.Si
Nosis: 20240307030140
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KEGIATAN HARIAN MINGGU KE VI

Nama Peserta

NOSIS

Instansi

Judul Aksi Perubahan

SANDI SAMBAS NOVANSYAH, S.1P,M.Si
20240307030140
KECAMATAN PAGADEN KABUPATEN SUBANG

OPTIMALISASI PELAYANAN UMUM MELALUI INFOREMASI
MEDIA SOSIAL DI KANTOR KECAMATAN PAGADEN

NO HARI/TGL KEGIATAN OUTPUT EVIDENCE
Senin-Rabu,1-3 | Sosialisasi Media sosial sekaligus Foto Kegiatan Surat
Juli 2024 memberikan Edaran Camat Undangan
dan Surat
Edaran
Implementasi Media sosial Foto Kegiatan Dokumentasi
Kamis-Sabtu, 4-6
Juli 2024

Mentor

q/___,,

Drs, MUHAMAD RUDI, MM

Nip :196706201993121004

Pagaden, 6 Juli 2024
Peserta PKP

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si

Nosis: 20240307030140



LAPORAN KEGIATAN HARIAN
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Hari : Senin-Rabu Tanggal :1-3 Juli 2024

1 Jenis Kegiatan Sosialisasi Media sosial sekaligus memberikan
Edaran Camat

2 Tujuan Kegiatan Agar masyarakat bisa mengakses Media Sosial

3 Pelaksanaan Kepala Desa dan Perangkat serta masyarakat

Kegiatan mengikuti kegiatan sosialisasi media sosial

4 Hasil Kegiatan Seluruh kegiatan Pegawai mengikuti sosialisasi

5 Kesimpulan Sosialisasi di Kantor Kecamatan dan Kantor Desa
Dihadiri seluruh pegawai dan mendukung inovasi
media sosial




11
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Pagaden ,6 Juli 2024
Peserta PKP

& -

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si

Nosis: 20240307030140




LAPORAN KEGIATAN HARIAN
Hari : Kamis-Sabtu

Tanggal . 4-6 Juli 2024

11

1 Jenis Kegiatan

Implementasi Media sosial

2 Tujuan Kegiatan

Agar masyarakat bisa melihat dan bisa
memberikan saran dan kritik

3 Pelaksanaan
Kegiatan

Dibuat oleh Tim Efektif atas informasi kegiatan di
Kecamatan pagaden

4 Hasil Kegiatan

Masyarakat lebih mudah untuk mendapatkan
informasi pelayanan

5 Kesimpulan

Masyarakat dapat dengan mudah mengakses
media sosial Kecamatan agar mendapatkan
informasi

3
[
[}

uuuuuu

Hal, sava mengqunakan Whats.
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Pagaden 7 Juni 2024
Peserta PKP

& -

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP.M.Si

Nosis: 20240307030140
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Nama Peserta :  SANDI SAMBAS NOVANSYAH, S.IP,M.Si

NOSIS : 20240307030140

Instansi :  KECAMATAN PAGADEN KABUPATEN SUBANG

Judul Aksi Perubahan : OPTIMALISASI PELAYANAN UMUM MELALUI INFORMASI

MEDIA SOSIAL DI KANTOR KECAMATAN PAGADEN

NO HARI/TGL KEGIATAN OUTPUT EVIDENCE
Senin-Rabu, 8-10 Membuat Kuisioner Implementasi Foto Kegiatan Dokumentasi,
Juli 2024 Media sosial google form
Pelaksanaan Monitoring Foto Kegiatan Dokumentasi

Kamis-Sabtu, 11
13 Juli 2024

Mentor

(-

Drs, MUHAMAD RUDI, MM
Nip :196706201993121004

Pagaden, 13 Juli 2024
Peserta PKP

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si

Nosis: 20240307030140
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari : Senin-Rabu
Tanggal :8-10 Juli 2024
1 Jenis Kegiatan . | Membuat Kuesioner Implementasi Media sosial
2 Tujuan Kegiatan . | Agar masyarakat bisa memberikan masukan
melalui kusioner pelaksanaan kegiatan
3 Pelaksanaan : | Seluruh Stakeholder Kecamartan, Pemerintah
Kegiatan Desa dan masyarakat di kecamatan Pagaden
mengisi kuisioner
4 Hasil Kegiatan . | Terlaksananya Pembuatan Kuisioner tentang
Informasi Media sosial
5 Kesimpulan : | Dengan dibuatnya Kuisioner tentang Media sosial
seluruh lapisan masyarakat baik pemerintah
maupun masyarakat dapat mengisi kuisioner

UuMumM

POLING INOVASI
PELAYANAN

Pagaden ,10 Juli 2024
Peserta PKP

( g

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si
Nosis: 20240307030140




LAPORAN KEGIATAN HARIAN
Hari : Kamis-Sabtu

11

Tanggal : 11-13 Juli 2024

1 Jenis Kegiatan

Pelaksanaan monitoring

2 Tujuan Kegiatan

Pengeceka sejauh mana penyebaran media sosial
di desa

3 Pelaksanaan
Kegiatan

Action leder dan tim efektif turun langsung
memonitoring

4 Hasil Kegiatan

Pemerintah Desa dan masyarakat sudah
mengetahui bahwa di kecamatan Pagaden ada
media sosial

5 Kesimpulan

Dengan melaksanakan monitoring agar
mengontrol  penyebaran media sosial di
kecamatan Pagaden

T
(XTI |

Pagaden 12 Juni 2024
Peserta PKP

&

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si

Nosis: 20240307030140




KEGIATAN HARIAN MINGGU KE Vil

Nama Peserta
NOSIS
Instansi

Judul Aksi Perubahan

SANDI SAMBAS NOVANSYAH, S.IP,M.Si
20240307030140
KECAMATAN PAGADEN KABUPATEN SUBANG

11

OPTIMALISASI PELAYANAN UMUM MELALUI INFOREMASI

MEDIA SOSIAL DI KANTOR KECAMATAN PAGADEN

NO HARI/TGL KEGIATAN OUTPUT EVIDENCE
Senin-Rabu,15- | Implementasi efisiensi Foto Kegiatan Dokumentasi
17 Juli 2024 pengembangan Kompetensii
Petugas
Pengolahan data kuisioner Foto Kegiatan Rekap data
Kamis-Sabtu,18- kuisioner
20 Juli 2024
Pagaden, 20 Juli 2024
Mentor Peserta PKP

q/_(_,’

Drs, MUHAMAD

RUDI, MM

Nip :196706201993121004

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si

Nosis: 20240307030140



LAPORAN KEGIATAN HARIAN
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Hari : Senin Tanggal 15 Juli 2024

1 Jenis Kegiatan Implementasi efisiensi pengembangan
Kompetensi Petugas

2 Tujuan Kegiatan Agar petugas dapat membuat Informasi Media
Sosial

3 Pelaksanaan Petugas bekerja dengan arahan action leader

Kegiatan

4 Hasil Kegiatan Terlaksananya pembuatan informasi melalui
media sosial

5 Kesimpulan Petugas dapat melaksanakan pengembangan
kompetensi untuk melaksanakan pembuatan
informasi melalui media sosial




12

Pagaden ,15 Juli 2024
Peserta PKP

Copem—

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si
Nosis: 20240307030140
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LAPORAN KEGIATAN HARIAN

Hari . Kamis
Tanggal 18 Juli 2024
1 | Jenis Kegiatan : | Pengolahan data kuisioner
2 Tujuan Kegiatan . |Untuk mengevaluasi data kuisioner
3 Pelaksanaan : | Tim Efektif mencetak hasil kuisoiner
Kegiatan
4 Hasil Kegiatan . | Masyarakat sangat setuju dengan adanya
informasi melalui media sosial
5 Kesimpulan . Pemerintah kecamatan, Desa dan Masyarakat
sangat setuju dengan adanya informasi melalui
media sosial
Bagaimana Pendapat Saudara tentang informasi pelayanan umum melalui media [Lj Salin

sosial

21 jawaban

@ Sangat setuju
@ Setuju

) Kurang setuju
@ Tidak merespon

=

Pagaden 18 Juli 2024
Peserta PKP

o

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si
Nosis: 20240307030140
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KEGIATAN HARIAN MINGGU KE IX

Nama Peserta :  SANDI SAMBAS NOVANSYAH, S.IP,M.Si

NOSIS : 20240307030140

Instansi :  KECAMATAN PAGADEN KABUPATEN SUBANG

Judul Aksi Perubahan : OPTIMALISASI PELAYANAN UMUM MELALUI INFORMASI

MEDIA SOSIAL DI KANTOR KECAMATAN PAGADEN

HARI/TGL KEGIATAN OUTPUT EVIDENCE
Senin-Selasa, 224 Pembuatan Berita Acara Foto Kegiatan Dokumentasi
23 Juli 2024 keberlanjutan aksi perubahan

Pagaden, 23 Juli 2024

Mentor Peserta PKP
a8 et
Y, C -
N
Drs, MUHAMAD RUDI, MM SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si

Nip :196706201993121004 Nosis: 20240307030140
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Hari : Senin
Tanggal 22 Juli 2024
1 | Jenis Kegiatan Pembuatan Berita Acara keberlanjutan aksi
perubahan
2 | Tujuan Kegiatan Agar aksi perubahan dapat berlanjut
3 Pelaksanaan Berita acara keberlanjutan aksi perubahan di
Kegiatan tandatangani olen Camat dan Peserta PKP
4 Hasil Kegiatan Terbentuknya Berita Acara keberlanjutan aksi
perubahan
5 Kesimpulan Dengan dibuatnya Berita acara keberlanjutan aksi
perubahan agar dapat dipakai berlanjut dan
seterusnya dengan perbaikan dan pengembangan
sebagaimana mestinya
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Pagaden ,22 Juli 2024
Peserta PKP

SANDI SAMBAS NOVANSYAH.S.IP,M.Si
Nosis: 20240307030140
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REKAP NILAI AKHIR PESERTA

Nilai Komponen
Sub Sub Sub Komponen Kualifikasi Total
Komponen Komponen Mengelola Rata-RataTotal | Sub Komponen
Integritas Kerjasama Perubahan Sub Komponen
Peserta 8 8 8 Baik
Mentor 8,50 8 8,17 Baik
Nilai Rata-Rata  Per i
Sub Komponen 8,25 8 8,12 Baik
Kualifikasi Per Sub Baik Baik Baik
Komponen
Akhir Sikap
Keterangan Kualifikasi Perilaku
9.00-10 Istimewa 8,12
7-8.99 Baik
5-6.99 Cukup Kualifikasi:
3-4.99 1S
Kura
ng
Sangat
1-2.99
Kura

ng
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